ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a DIGITAL SZERVIZ Kft tarsasag (8000.
Székesfehérvar Budai u. 100.; tovabbiakban: Szolgdltatd) és az elektronikus szolgéltatast igénybe vevo

vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (tovabbiakban: Felek)

1. Magunkrdl
1.1. A webaruhazat olyan szolgéaltatasokkal és lehetéségekkel igyekeztiink felépiteni, hogy Vasarléink

minél egyszerlibben megtaldlhassak, kivalaszthassak és megvdasarolhassdk a keresett terméket.

Az webdruhdz funkciéit igyekeztink a felmerilé igényekhez igazitani, és ezen tllmenden
prébaljuk megkonnyiteni, segiteni a vasarlast. A legmegfelel6bb termék kivalasztasanak
elésegitésére, igyekszliink Vasarldinknak a leheté legtobb informaciét nydjtani a kivélasztott
termékekre vonatkozéan.

1.2. A webdruhdzat az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 06sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény
("Ektv.”) alapjan szolgaltatéként tarsasdgunk mukodteti.

1.3. Tarsasdgunk Ektv 4.§-ban el6irt kotelezd adatszolgaltatdsa a 2. menlpontban taldlhaté.

2. Tajékoztatdé adatok

DIGITAL SZERVIZ Kft

e székhelye: 8000. Székesfehérvar Budai u. 100.
¢ telephelye: 8100 Varpalota Tancsics M .u.15.
* Fejér Megyei Cégbirésag
e Cégjegyzékszama: 07-04-001447
e addszama: 11454362-2-07
¢ pénzforgalmi szdma: 10402908-29023756-00000000
e képvisel6je: Dusa Gyorgy
e elérhet6ségek: Székesfehérvar
e telefon: 22/503-595
o fax: 22/319-090
* e-mail:digital@digitalszerviz.hu
¢ elérhet6ségek: Varpalota
* telefon/fax: 88/582-230

¢ e-mail:spectrum@digitalszerviz.hu



3. Vasarldinkrol

5.

3.1. Webdaruhdzunkban megtaldlhaté barmely aru vasarléja lehet barmely, szolgdltatdsainkat igénybe
vevl természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.

3.2. Leendd vasarldinkat kérjik, hogy elsé vasarldsuk elbtt regisztraljdk magukat. A regisztraciéval
vasarlonk tudomasul veszi a "Vasarlasi feltételekben” foglaltakat.

3.3. Ha vasarlonk elfelejti jelszavat, kérésére djra rendelkezésre bocsatjuk. A jelszé atadasabdl,
illetéktelen személy altali felhasznalasabdl ered6 karokért a jelszé tulajdonosat terheli felelésség.
A hibas regisztraciés lapok elklildésébdl keletkezd karokért a szolgdltaté nem vallal felel6sséget.

Vasarlas, megrendelés

A webdaruhézban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatdrozott médon. A Felek kozotti szerz6dés a megrendeld adatlap valamennyi kételezéen
kitoltendé mezdjének kitoltését és a beirt adatok ellenbérzését kovetéen, a Kosar tartalmanak
megrendelése ikonra kattintds megerdésitésével jon létre. A felek kozoétt ily médon, magyar nyelven
létrejott szerz6dés, irdsba foglalt szerz6désnek mindésil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét
kovetd 3 (harom) hénapig 6rzi.

Jogi és e-kérnyezet

5.1. Webaruhdzunkbdl torténd vésarldsokat az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény Ektv. tovadbbd a tdvollév6k kozott kotott szerzédésekrdl szolé 17/1999.(11.5.)
Korm.rendelet, a fogyasztévédelemrdl szélé 1997.évi CLV. térvény, valamint a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 1959.évi IV.toérvény szabalyozza.

5.2. A hivatkozott jogszabdlyokat a Jogi hattér menipont alatt megtekintheti.

Arak

6.1. Webaruhdzunkban feltintetett valamely szolgaltatdsunk kizarélag akkor ingyenes, ha az kilon
feltiintetésre kertl, ellenkezd esetben annak igénybe vételéért minden esetben az ott
feltiintetett ellenértéket kell véasarldnknak megfizetni. Tarsasdgunk szabadon élhet az
arvaltoztatds jogaval. Az arvaltozdsok akkor Iépnek életbe, amikor a webaruhdzban online
megjelennek. Az aruhdzban kozélt drak az AFA dsszegét tartalmazzak illetve az AFA dsszege
kulon kertl feltiintetésre a kosér tartalmanak megjelenitésére kattintva. Az drak minden esetben
a Magyar Koztarsasdg torvényes fizetéeszk6zében kerllnek megallapitdsra. A kozolt arak a
hazhozszallitds koltségeit nem tartalmazzak.

6.2. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére,
kilonds tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szdllitani, hanem felajanlihatja a

helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az vasarlé elallhat vasarlasi szandékatol.



7. Fizetési feltételek

8.

DIGITAL SZERVIZ web aruhdzban megrendelt termékek ellenértékének téritése az aru atvételekor
a boltjainkban készpénzzel, helyszini kiszallitds esetében utdnvéttel, vagy banki el6re utaldssal
torténhet.

Utanvéttel:

A szallitési dijjal novelt vételarrél készpénzfizetéses szamlat allitunk ki, melynek ellenértéke a
szallitbnak készpénzben fizetend6 a termék atvételekor.

El6re utalassal:

A megrendelés visszaigazoldsat kovetéen e-mailben vagy faxon szamlamasolatot kildiink, amely
alapjan a szamla ellenértékének banki atutaldsa megtorténhet. A vételdr szamlankra torténd
beérkezése utan kildjik a terméket.

Hazhozszallitas feltételei és dija

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. MPL szolgdlat széllitja. A rendelés visszaigazoldsa

utdn a terméket - amennyiben készleten van - 72 éran belll juttatjuk el Onhéz.

A szerzédésben vallalt hataridén belil torténd teljesitésért mindent megtesziink. Ha a szerzddést
ennek ellenére mégsem tudjuk teljesiteni, mert az aru mégsem &ll rendelkezésre, haladéktalanul
tajékoztatjuk vasarlénkat, és részére a mar megfizetett 6sszeget visszatéritjik.

A szallitasi koltség a megrendelét terheli. Ennek 6sszege a valasztott szallitasi mdd és a rendelés
helyének fliggvényében valtozik. Erre vonatkozé informacidink a [8.5.]1 menlpont alatt taldlhaté.
Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kiszallité el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és ha sériilt,
vetessen fel jegyz6kdnyvet, s ne vegye at a csomagot, vagy a probléma megoldasa érdekében
hivjdk az Ugyfélszolgélatot. Reklamaciét az esetleges sérilésekrdl az atvétel utdn nem all
moédunkban elfogadni!

8.5. Hazhozszallitas dijtételei:

A szdllitds netté 100 000 Ft feletti rendelés esetén INGYENES. Egyéb esetben az aldbbi tablazat
tartalmazza a szallitasi koltségek varhaté értékét.

Suly Szallitasi koltség
0-5kg 1 600.- + AFA
5,1-10kg 2 000.- + AFA
10,1 kg felett 2 600.- + AFA

Amennyiben utanvéttel kéri a megrendelt terméket, tovabbi 400 Ft+Afa dijat szamitunk fel.
A szdllitasi feltételek magyarorszagi kiszallitasra vonatkoznak!



9.

Jotallas, szavatossdg, garancia, fogyasztoéi kifogasok:

9.1.

9.2.

9.3.

Webdaruhdzunk kizarélag j6 minéségUli, hibatlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek
forgalmazdsa mindenben megfelel a hatdlyos magyar jogi eléirdsoknak. Az altalunk eladott
termékekre biztositjuk a vasarldskor hatdlyban Iévd jogszabalyokban eldirt szavatossagot és
jétallast. A garancidlis igényt minden esetben az ligyfélszolgdlatnal kell irdsban bejelenteni.

A webdruhdzunkban forgalmazott bizonyos tartds fogyasztasi cikkek kotelezé jotallasardl a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet utasitdsai az irdnyaddak. A 72 6ras cseregaranciaval élhet a
vasarléd, ha a rendeltetésszerl hasznalatot a meghibdsodds akaddlyozza. A kereskedének
jogaban all a vasdarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgdltatni a szakszervizzel, és
abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerl hasznalatra vezethetd vissza, a javitdsi
koltség a vevoét terheli.

A fogyaszté szavatossagi igényét cégliink Ugyfélszolgdlatdn (ASZF 11.) teheti meg. Ha a
fogyaszténak minGsil6 vevl szavatossdgi igényt érvényesit a Szolgdltatéval szemben, a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a vevé az ellenérték megfizetését igazold

bizonylatot bemutatja. A Szolgaltaté a vevd kifogasardl koteles jegyz6konyvet felvenni.

A jegyz6kdnyv az aldbbi adatokat tartalmazza:
«a fogyaszté neve, cime
*a termék megnevezése és vételara,
*a vasarlas idépontja,
«a hiba bejelentésének id6pontja,
*a hiba leirasa,
«a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igény (kicserélés, arleszallitds vagy eldllas),
«a kifogds rendezésének médja.
A jegyz6konyv egy példanya a fogyasztd részére atadasra kerdl.

Ha a Szolgdltaté a vevé igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nyilatkozni nem tud,
allaspontjarél legkés6bb harom munkanapon belll koteles értesiteni a vevét. A Szolgéaltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.
Fogyaszténak mindsul a vevd, ha a szerz6dést gazdasdgi vagy szakmai tevékenysége korén kivil
esd célbol koti.

10. Arutajékoztaté
10.1. A webdruhdzban minden forgalmazott &ru képe és Iényeges tulajdonsdgait feltlinteté

termékleirdsa, tovabbd - ha van ilyen - az dru hasznélatdra vonatkozé specidlis utasitas, illetve
az aru hasznadlatdval jard esetleges veszélyekrdl szélé tdjékoztatd megtaldlhatd. Vasarlonk
megrendelésének visszaigazoldsdval egyidejlileg irasbeli tajékoztatét is kap a 17/1999.(11.5.)

Korm.rendelet éaltal el6irt 2.§-a szerinti kotelez6 tartalommal.

Az irasbeli tdjékoztatd tartalmazza a vallalkozds azonositasra alkalmas adatai mellet, a
kivalasztott termék lényeges jellemzdit, az arat, annak jarulékos terheit, esetleges széllitasi illetve
postakoltségét, tovabbd a szallitas és teljesités feltételeit, tadjékoztatast tartalmaz a vallalkozas
ajanlati kotottségének idejérdl, illetve a fizetési-, és egyéb szerz6dési-, feltételekrdl, tovabba az
elallds jogardl.



10.2. A forgalmazott termékek - ahol ezt a hatdlyos jogszabalyok el6irjdk - magyar nyelvl
arutajékoztatéjat és hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapnd kézhez
az aruval egyltt a kotelezd hasznélati utasitast, azt azonnal - mielétt az arut hasznalatba veszi -
jelezze lGgyfélszolgalatunknal, pdétoljuk.

10.3. Amennyiben a webaruhdzunkban taldlhaté barmely dru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban, a portdlon koézolteknél tobb informdaciéra van
szliksége, kérjlk, forduljon bizalommal tigyfélszolgélatunkhoz.

11. Ugyfélszolgalat,

A DIGITAL SZERVIZ Kft a vevéi igények kielégitésére ligyfélszolgalatot miikédtet, amelyet a vevék

a kovetkezdk szerint érhetnek el:
Székesfehérvar

Ugyfélszolgélati iroda helye: 8000. Székesfehérvar Budai u. 100.
Ugyfélszolgélat nyitva-tartdsa: hétfé - péntek 9,00 - 16,00
Postacim: 8000. Székesfehérvar Budai u. 100

Telefon: +36 (22) 503-595

Telefax: +36 (22) 319-090

Internet (webcim): www.digitalszerviz.hu

E-mail: digital@digitalszerviz.hu

Varpalota

Ugyfélszolgalati iroda helye: 8100. Varpalota Tancsics M. u. 15.

Ugyfélszolgélat nyitva-tartdsa: hétfé - péntek 9,00 - 17,00, szombat 09,00 - 12,00
Postacim: 8100. Varpalota Tancsics M. u. 15.

Telefon/fax: +36 (88) 582-230

Internet (webcim): www.digitalszerviz.hu

E-mail: spectrum@digitalszerviz.hu

12. Vevd eldllasi joga

12.1. Amennyiben vasarlénk természetes személyként reqgisztralt, az eldlldsi szdndékat mindenféle
indoklads nélkll az aru atvételétél szamitott 8 munkanapon belil irdsban ( levél, fax, e-mail)
teheti meg az ASZF 11. pontja .szerinti tigyfélszolgalati elérhetéségeken. Az eldllds joga attél a
naptél kezdédbéen gyakorolhatd, amikor a vasarlé az arut atvette. Az aru visszaszolgdltatdsaval
kapcsolatos koltségek a vésarlét terhelik. Web aruhdzunk az aru ellenértékét legkésébb az
eldlldst kovetd 30 (harminc) napon belll tériti vissza. Vasarlénk nem gyakorolhatja az eldllasi
jogat: olyan aru értékesitése esetén, amely a vasarld személyéhez kotott, illetve amelyet a
vasarlé kifejezett utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére Aallitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza, hang-, kép- illetve szamitégépi szoftver
példanyara vonatkozé szerz6dés esetén, ha a csomagolast a vasarlé mar felbontotta.
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13. Az e-szerz6désrdl:

13.1. Az e-szerz6dés megkotésének, illetve maganak a szerz6désnek a nyelve a magyar.

13.2. A szerzddéskotéshez szikséges, egymasra éplld technikai 1épéseket a rendszer automatikusan
kindlja fel vasarléinknak. A folyamatot a vasarl6 a megrendelés elklldéséig bdarmikor
megszakithatja. A megrendelés elklldését megel6zéen vasarldinknak lehetésége nyilik az altala
bevitt adatokat ellenérizni és az esetleges adatbeviteli hibakat javitani. Vasarlénk altal elklldott
megrendelés szerzddéskotésre irdnyuld jognyilatkozatnak mindésil. Az e-szerz6dés akkor jon
létre, amikor a megrendelés dltalunk toérténd visszaigazoldsa vasarlé partneriinkhoz &ltala
hozzaférhetéen megérkezik. Amennyiben ez a megrendelés elklldésétdl szamitott 48 éran belll
sem érkezik meg, partneriink mentesul az ajanlati kotottség aldl.

13.3. A megrendelés és a visszaigazolds Utjan létrejott e-szerz6dés irdsba foglalt szerzédésnek
mindsll, amit a web druhdz iktat és archival, az utébb, 3 hénap id6tartamon bellil hozzaférhetd.

13.4. A szerz6dé felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket
targyaldsok (tjdn rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz8dd felek értékhatartél fliggéen a Fejér Megyei Birésag kizarélagos
illetékességének vetik ala magukat.

14. Szerzd6i jogok, adatvédelem

14.1. A web &ruhdz oldalain taldlhaté Osszes adat, informacié és a honlap design-ja, felépitése a
honlapon Iathaté formdban szerzdi jogi védelem alatt all. Ezen elemek jogtulajdonosi
hozzajarulas nélkili felhaszndldsa a szerz6i jogok megsértése miatti jogkévetkezményekkel jar.

14.2. Az Ugyfelek adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagardél sz6l6 1992. évi LXIIl. térvény mindenkor hatélyos rendelkezései az irdnyaddak.
A rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a szerz6dés teljesitése és a
szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat harmadik félnek nem adja
ki. Tarsasagunk a webaruhdz Gzemeltetdjeként az oldalak haszndlata soran, betartja a vonatkozé
adatvédelmi torvények és rendelkezések el6irdsait.

DIGITAL SZERVIZ Kft



